
للربع الثالث 2026م
(من 01 يوليو إلى 30 سبتمبر 2026)

نسبة الرضا عن أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمراكز الخدمات البلدية



غير راضي راضي

للربع الثالث 2026م
(من 01 يوليو إلى 30 سبتمبر 2026)

نسبة الرضا عن أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية عن بُعد

نتائج تقييم أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية عن بُعد

للربع الثالث 2026

مجموع الاستبيانات

98.29%

97.68%

97.93%

797

التواصل والاحترافية

الكفاءة

السرعة

2.03%

97.97%



غير راضي راضي

للربع الثالث 2026م
(من 01 يوليو إلى 30 سبتمبر 2026)

نسبة الرضا عن أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية فرع الرفاع

نتائج تقييم أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية فرع الرفاع

للربع الثالث 2026

مجموع الاستبيانات

95.39%

95.74%

96.10%

1053

التواصل والاحترافية

الكفاءة

السرعة

4.26%

95.74%



غير راضي راضي

للربع الثالث 2026م
(من 01 يوليو إلى 30 سبتمبر 2026)

نسبة الرضا عن أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية فرع المحرق

نتائج تقييم أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية فرع المحرق

للربع الثالث 2026

مجموع الاستبيانات

96.27%

96.21%

96.59%

2496

التواصل والاحترافية

الكفاءة

السرعة

3.64%

96.36%



غير راضي راضي

للربع الثالث 2026م
(من 01 يوليو إلى 30 سبتمبر 2026)

نسبة الرضا عن أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية فرع عالي

نتائج تقييم أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية فرع عالي

للربع الثالث 2026

مجموع الاستبيانات

96.33%

96.67%

95.67%

974

التواصل والاحترافية

الكفاءة

السرعة

3.78%

96.22%



غير راضي راضي

للربع الثالث 2026م
(من 01 يوليو إلى 30 سبتمبر 2026)

نسبة الرضا عن أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية فرع مدينة حمد

نتائج تقييم أداء مقدمي الخدمات الحكومية
بمركز الخدمات البلدية فرع مدينة حمد

للربع الثالث 2026

مجموع الاستبيانات

93.67%

92.47%

90.96%

720

التواصل والاحترافية

الكفاءة

السرعة

7.63%

92.37%



