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 الأقسام 
 المجموع مارس  شهر شهر فبراير  شهر يناير 

 قيد التنفيذ  تم الرد  قيد التنفيذ  تم الرد  قيد التنفيذ  تم الرد   

  الشكاوى

77 17 90 25 33 62 304 

94 115 95 304 

31% 38% 31% 100% 

 الأقسام   
شهر 
 يناير 

شهر 
 فبراير 

شهر 
 مارس 

 المجموع 
النسبة 
 المئوية 

 %21 65 25 19 21 شكاوى على التفتيش والرقابة 1

 %5 16 4 7 5 شكاوى على التفتيش والرقابة / النظافة 2

 %18 56 16 24 16 شكاوى على الحدائق والمتنزهات 3

 %1 2   2   شكاوى على الحدائق والمتنزهات / النظافة 4

 %2 5 1 4   شكاوى على الممتلكات والأسواق 5

6 
شكاوى على الممتلكات والأسواق, قسم الموارد 

 لبشريةا
  2   2 1% 

 %37 112 33 43 36 شكاوى على النظافة 7

 %1 2 1 1   شكاوى على الحدائق والمتنزهات/ النظافة 8

 %0 1   1   شكاوى على الممتلكات والأسواق / النظافة 9

10 
شكاوى على النظافة, الممتلكات ,الحدائق 

 والمتنزهات,  الموارد البشرية
    3 3 1% 

 %3 8 1 5 2 تراخيص الخدمات شكاوى على 11

 %1 3 1 1 1 شكاوى على تراخيص البناء 12

 %1 2 0 1 1 قسم الإيرادات  13

14 
قسم الموارد البشرية,شكاوى على الممتلكات  

 والأسواق
    1 1 0% 

 %0 1     1 قسم الموارد البشرية  15

 %4 13   2 11 ليس  ذات صلة  16

 %4 12 9 3   الرد مباشرة  17

 %100 304 95 115 94 المجموع 
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 مصدر الشكاوى
 

 النسبة
 

 
ر 

اي
ين
ر 

شه
 

 %16 16 الذهاب إلى المكتب

 %11 11 الهاتف

 %35 34 الهاتف النقال

 %20 20 صور لنطور

 %13 13 متصل

 %0 0 الإذاعة

 %5 5 الصحافة

 %100 99 المجموع 

 مصدر الشكاوى 
 

 النسبة
 

 
  
ير

را
فب

ر 
شه

 

 %9 11 لذهاب إلى المكتبا

 %12 14 الهاتف

 %44 52 الهاتف النقال

 %20 24 صور لنطور

 %12 14 متصل

 %1 1 الإذاعة

 %2 3 الصحافة

 %100 119 المجموع

 مصدر الشكاوى
 

 النسبة
 

 
س

ار
 م

هر
ش

 

 %9 9 الذهاب إلى المكتب

 %12 13 الهاتف

 %42 43 الهاتف النقال

 %20 21 صور لنطور

 %9 9 متصل

 %3 3 الإذاعة

 %5 5 الصحافة

 %100 103 المجموع 
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 مصدر الشكاوى
 

 يناير
 

 فبراير
 

 مارس
 

 المجموع
 

 

 36 9 11 16 الذهاب إلى المكتب

 38 13 14 11 الهاتف

 129 43 52 34 الهاتف النقال

 65 21 24 20 صور لنطور

 36 9 14 13 متصل

 4 3 1 0 الإذاعة

 13 5 3 5 الصحافة

 321 103 119 99 المجموع 
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